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大数据与智能制造转型升级 

 

 

导师：Richard 周容海老师  
工业大数据 &数字化转型专家、慧制专家顾问  

课程价格：4980 元/人 
课程时间：5 月 17-18 日（周五周六、上海开课） 
参训对象：制造企业的总经理、厂长、生产运营、负责人、CIO、战略规划负
责人、供应链负责人、智能制造小组、工业 4.0 项目组、IE/精益六西格玛小组
负责人； 
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【课程价值】 

深入理解数字化与智能化作为企业经营方式的变革 

-解答企业在转型中对数字化理解的困惑 

-从生产力工具、商业创新和流程变革的角度展开数字化转型与智能化实践 

-深入理解把数字化与智能化作为提升经营绩效，获得优势的战略工具 

-通过多层次的案例解析，了解转型思路与框架，激发创造空间，破除转型上的误区 

-了解提高数字化变革推进的成效，如何评估项目收益 

-深入浅出帮助理解数字化关键技术，以及了解何时导入与如何导入 

【课程实况】 

    

【课程大纲】 

一、数字经营的时代 是技术革命也是商业革命 

数字化经营的两大核心支柱 

为什么数字化与智能化是新商业模式及最佳经营效率工具 

先有数字化才有智能化 

各个行业数字化转型的进展与趋势 

二、赢在数字化 

数字化作为新一代经营骨架 

数字化创造客户价值 

如何在 ToB 市场通过与客户的数字化链接，提升客户满意度，突破利润水平，升级研发模式 
用数字化改造供应链/生产模式 

数字化生产方式：一切生产要素数字化，在数字空间重塑生产关系，创造领先的生产效率 
案例：数字化拉动系统实现最佳精益表现 
运营管理的数字化 

如何用数字化实现订单、产能、品质、成本、人员效率的高效管理 
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三、释放数据价值：大数据 

• 数据价值之一：提升感知力 

数据感知提升现场管理效率 
• 数据价值之二：预测和控制 

提高销售预测能力 
用数据挖掘优化企业内部人才培养 
• 数据价值之三： AI 应用 

设备故障自动预测与改进 
大数据算法识别生产中的质量异常及原因 

 

四、数字化中的核心技术 

新一代的流程运营-跑在”云”端的流程：谈谈 APP 开发及云计算 

• 让数据流来推动决策：谈谈大数据技术，工具及应用架构 

• 选择人工智能的应用场景：人工智能的本质，及在决策流中的应用 

• 实现一切要素数字化的技术： 谈谈物联网应用以及如何落地 

五、数字化转型 

• 数字化转型推动企业发展和业绩改善 

• 识别高收益数字化转型项目 

• 用变革管理方法论推进数字化转型 

六、讨论答疑 

 

【授课讲师】 

周容海老师 Richard, 

黑带大师&信息数字化转型资深顾问 

上海慧制专家顾问、黑带大师 

 

 



 

 

【专业背景】 

Richard 老师是黑带大师及企业数字化转型顾问，有 20 年以上战略变革、流程再造，企业绩效提升

及数字化转型的丰富经验。曾为多个跨国型企业领导运营及战略变革项目。他的管理与数据咨询经验

涉及电气电子、汽车、工程机械、制药，化工、制药、半导体、计算机与通讯、石油行业，保险与银

行，互联网电子商务等服务领域。   

Richard 老师擅长领导客户实施高成效的解决方案。在使得客户快速实现业务提升和获得卓越财务绩

效方面，Richard 赢得了他所服务客户的称赞。他主持的管理提升项目多次被跨国企业总部作为标杆，

甚至由于出色的财务收益赢得了董事会的特别嘉奖。 

Richard 老师同时是出色的团队教练，众多学员通过他特别的辅导和激励方式以令人惊讶的速度提升

了复杂问题的分析与解决能力。 

他的商业与流程经验涉及电气电子、汽车、钢铁、有色金属、工程机械、化工与塑料、涂料、化纤纺

织、半导体、计算机与通讯、石油行业的制造与商业服务领域。作为咨询负责人帮助中澳合资汽车公

司推行精益实施项目，直接商业收益达到 280 万美金；领导鞍钢的六西格玛咨询项目以及一家世界最

主要的笔记本电脑厂商的六西格玛项目，收益达到 500 万美金以上。 

【管理实战经验】 

 精益六西格玛分析与问题解决 

 基于 Python&R 的制造业大数据应用 

 基于 BI 的绩效管理及改善 

 运营管理的数字化转型 

1.国内主要精益或六西格玛咨询公司合作过如下项目： 
  国内最大的空调家电企业的六西格玛战略评估及策划 

  黑带公开课主讲 

  六西格玛设计评估及策略规划 

  国内著名合资汽车厂的供应链精益优化辅导 

2.国际商用机器公司（IBM）业务咨询部 战略及变革咨询组 （前普华永道咨询公司）， 
任运营战略高级顾问，黑带大师（部分项目） 
  某大型 IT 制造业精益六西格玛战略管理整体实施项目经理 

  某大型国际芯片设计与制造企业的精益管理实施项目经理 

  某大型国际半导体制造公司六西格玛黑带实施项目经理 

  某大型国际化纤制造业 ERP 变革管理实施顾问 

  某大型电信营运商网吧联盟营运战略及流程实施顾问 

  某汽车零部件企业精益生产咨询项目整体策划和实施顾问  

3.美国通用电气公司中国总部,  
任持续改进总监，精益 6Sigma 专职黑带， 



 

 

 负责提供公司内外部的持续改进体系及精益六西格玛的培训和辅导 

 辅导精益六西格玛项目，有（部分项目）： 

 制造系统精益化改造和敏捷制造模式导入； 

 中国区人力资源业务流程重组及电子商务平台建设； 

 制造业兼并与收购流程优化（尽职调查和企业整合）；      

 混合营销策略制定与流程； 

 为国内著名通讯设备集成与制造商所做的电子商务战略规划的实施顾问 

 
4.通用汽车下属德尔福汽车集团与通用电气公司中国技术中心，从事技术开发、质量、生产
与采购管理工作。 

 

职业经历 
黑带大师&前顾问总监             George Group，Accenture 

黑带大师&高级顾问               IBM 业务咨询服务部 

持续改善经理                    通用电气 

教育与培训 
机器学习工程师，                Udacity 

精益大师，                       George Group/Accenture 

黑带大师，                       IBM 

工学硕士，                       上海交通大学 

 【擅长领域】 
大数据管理、智能制造数字化转型、信息化 LTC 六西格玛绿带、黑带培训项目辅导、统计过程控制

（SPC）、8D、QCC、DFM、DFA、全面质量管理、供应链管理、产品设计、业务流程重组等； 

【部分关键成就点】 
帮助一家大型制造业，制定智慧工厂的大数据应用。运用 AI 算法，从生产大数据中识别出影响质

量成本和设备停机的隐形关键因子，此方法带来超 500 万的直接收益。 

持续改进的咨询项目多聚焦经营瓶颈与关键绩效。以某跨国生产型企业的一期项目为例，分别为精

细化运作节省产线投资 500 万元，优化定价策略带来直接利润 200 万，优化工艺控制节约材料及能

耗成本 200 万元，降低设备损耗带来 150 万收益。 

在金融领域，帮助一家银行实施流程优化，客户满意度提升了 30%，后勤中心流程品质提升，实

现了 100%改善；帮助一家保险公司全面导入运营风险分析及改进； 

受资本委托对某大型亏损企业(化工)作尽调，设计重组及扭亏为盈方案。建立的数字化经营模型将

微观管理与宏观绩效关联在一起，从而利用这一模型直接指导扭亏的每项具体措施及目标，仅通过管

理改善确认了过 5000 万的直接效益。 



 

 

帮助大型制造企业诸如上汽通用、上汽大众、通用电气中国工厂等企业培养了数字化应用人才。 

 

【荣誉客户】 

诺基亚、德尔福汽车、博世汽车电子、上汽通用、上汽大众、李尔汽车、比亚迪、佳通、安森美

半导体、特许半导体、招商银行、太平人寿，英格索兰、亚马逊、中远、中粮、中兴通讯、诺华制药、

武田制药、阿尔斯通，仁宝电子，英业达，联想电脑、壳牌石油、上海烟草，浙江中烟、金佰利、壳

牌石油公司、博世电动、杜邦化学、荷兰飞利浦、中远集团、中兴通讯、美的、小天鹅、上海电气、

亚新科汽车、阿尔卡特、施耐得、迅达电梯、IBM、惠普电脑、摩托罗拉、特许半导体、仁宝电子、

杜邦、广东电信、长安福特、大众汽车、西门子、联合利华、飞利浦医疗、贝尔、马尼托瓦餐饮设备、

华为技术、TRW、TCL、中远物流、国美电气、神龙汽车、神华集团、斯凯孚、博威、罗氏制药、UT

斯达康等等。 

 


